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CALISMA SARTLARIMIZ

Yurt Digi Komple:

+  Uluslararasi tagimalar igin palet degisimimiz yoktur.

+  Ellecleme, gumrukleme T1 ve lokal masraflar teklifimize dahil degildir.

« Maksimum tonaj 22 Ton dur. (Swap & Tenteli Intermodal ekipmanlar igin maksimum 23 Ton dur)

+  Teklifimiz uygun ekipman olmasi durumunda gecerlidir.

+  Teklifimiz EU liman ya da terminallerinde YUk & Mal cinsine ézel kontrol masraflari harig iletilmistir.

+  Ozellikle EU Gumruk adresi belirtiimemis tekliflerimiz Terminal & Liman rota Uzerinde gegeklesecek eskilde
iletilmigtir

«  Serbest sire yuklemede 2 saat; bosaltmalarda 2 saattir. Asan durumlarda 50 €/saat olarak tarafiniza fatura
edilecektir.

Yurt Dig1 Parsiyel:

*  Navlun hesaplamasi 1 EURO Palet = 0,4 LDM, 1LDM = 1.750 kg, 1 CBM = 333 kg Uzerinden yapllir.

+ ihracat yuklerinde yurt digi gimrtkleme igin serbest sUre 2 saattir. Bu streyi agan durumlarda ilgili yik depoya
indirilecektir ve aktarma masrafi ayrica naviuna ilave edilecektir.

«  Serbest sire yuklemede 2 saat; bosaltmalarda 2 saattir. Asan durumlarda 50 €/saat olarak tarafiniza fatura
edilecektir

Yurt Digi Genel:

+ Ig bu fatura bedeli, fatura Gzerindeki déviz cinsinden édenecektir. Fatura Gzerindeki TL kargiigi V.UK. geregi mu-
hasebe kayitlari igindir.

+ Ig bu fatura stresinde 6denmedigi takdirde aylik %5 vade farki tarafiniza faturalandirilacaktir.

Yurt igi:

«  Turkiye'de serbest sure 12 Saat
«  Teklifimiz uygun ekipman olmasi durumunda gegerlidir.

LIFA Lojistik A.S. Folkart Towers Phone +90 534 525 09 96 CEQ: Lider Bilen & Faik Cagli Turkiye ig Bankasi
Logistics with Adalet Mah. Manas Bulvari No:39 izmir@lifa-logistics.com Vergi Dairesi: Kargiyaka TRY: TR68 0006 4000 0013 4300 9538 55
Future & Solution B Kule Kat: 31 Vergi No.: 608 163 6407 EUR: TR80 0006 4000 0023 4300 5434 21

35530 Bayrakli / izmir USD: TR63 0006 4000 0023 4300 5434 36
TR SWIFT / BIC: ISBKTRISXXX

www.lifa-logistics.com




ORI o LIFZ

LoOoGlsTIlICS

GENEL SARTLAR

1. Bu kurallar, Tagima ve Lojistik Hizmetlerine iligkin UTIKAD kurallarina (Bundan sonra UTIKAD Kurallar olarak
anilacaktrr.) atif yapilarak yazil veya sézIU bigimde yahut diger herhangi bir gekilde sézlesme kapsamina dahil
edilmis olmalari kosuluyla uygulaniriar.

2. UTIKAD kurallarinin musteri ile yapilan sézlesme hiakamleri ile gelismesi halinde UTIKAD Kurallari gegerli kabul
edilir. Her durumda UTIKAD Kurallari ulusal hukuk veya Tarkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sézlegmelerin CMR
(Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route) emredici hikimleri ile
geligmedigi strece gegerli olarak uygulanacaktir. Bu kurallarin higbirisi, Tagima igleri Organizatéranan (Tio); ulu-
sal veya uluslararasi mevzuatin kendisine tanidigr herhangi bir haktan feragat ettigi veya belirtilen mevzuatta
yer alan sorumlulugunu artirdigi seklinde yorumlanamaz.

3.  TANIMLAR
3.1 Tagima igleri ve Lojistik Hizmetleri deyimi; bir veya birden fazla tagima tard kullanilarak, ytklerin taginmasi
veya tasitiimasi, depolanmasi, bosaltiimasi, ydklenmesi, istiflenmesi, dagitiminin yapilmasi, yuklerin konsolide
edilmesi veya konsolide edilmis yuklerin ayrilmasi, ambalajlama, paketleme, etiketleme vb. ellegleme islemleri
ile siparis ve stok yénetimi, sigorta ve giimrukleme hizmetlerinin yaptiriimasi, ithalat, ihracat ve transit islemler
ile ilgili belgelerin musteri namina hazirlanmasi veya hazirlanmasinda yardimci olunmasi ve bu konularda
danismanhgr iceren hizmetlerin tamaminin veya bir kisminin veriimesini ifade eder.

3.2. Tagima igleri ve Lojistik Hizmetler Organizatéra deyimi; yuk tagimaciligi alaninda ilgili mevzuat uyarinca yetki
belgesi veya faaliyet izni almig gergek veya tazel kisilerin imkan, kabiliyet ve kapasitelerini kullanarak kendi nam
ve hesabina yik tasimasi yaptirarak tasima faturasi/sézlesmesi diizenleyen, tasima ile iliskili depolama, paket-
leme, etiketleme, ambalajlama, siparis yénetimi, gimruak, sigorta, dagitim vb. lojistik islemleri gergeklestiren bir
veya birden fazla tasima tard kullanarak tagimacilik ve lojistik hizmetlerini sunmayi meslek edinen ve Bakanlikga
yetki belgesi verilen gergek ve tuzel kisileri ifade eder.

3.3. Tagima senedi/sézlesmesi deyimi; yuk tagimalarinda génderen ile yetki belgesi/faaliyet izni sahibi arasinda
akdedilen, ilgili mevzuatla belirlenen bilgileri intiva eden sézlesme belgesi veya bu tur bir sézlesmede bulunmasi
gereken bilgileri ihtiva etmesi halinde tasima senedi yerine gegecek olan tagima faturasi, tagima irsaliyesiz veya
irsaliyeli tagsima faturasini ifade eder.

3.4. Taslyici deyimi; ticarete konu olan yUku tasimayi kabul eden ve bu yukun belli bir gikis noktasindan baska
bir varig noktasina taginmasini saglayarak aliciya teslim eden ilgili mevzuat uyarinca yetki belgesi veya faaliyet
iznine sahip gercek veya tazel kisileri ifade eder.

3.5. MUsteri deyimi; TIO ile akdettigi bir tagima igleri ve lojistik hizmetleri sézlesmesi gergevesinde yahut s6z
konusu hizmetlerle ilgili faaliyetleri sonucunda TASITILAN YUK iLE ILGILI hak ve borglara sahip olan gergek ya da
tazel kisiyi ifade eder.

3.6. YUk deyimi; canl hayvan da dahil olmak tzere taginmaya elverigli fiziki bir varliyi olan herhangi bir esyayi ve
TiO tarafindan temin edilmig olmayan konteyner, ambalajlama malzemeleri, palet veya benzeri tagima kaplarini
da ifade eder.

3.7. SDR deyimi; Uluslararasi Para Fonu’'nca tanimlanan ve Turkge karsiligi Ozel Gekme Hakki olan bir para biri-
mini ifade eder. SDR'nin deger olarak kullaniimasi gereken hallerde, aksi amir yasalar tarafindan emredilmedigi
sUrece s6z konusu olan olay tarihinde Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan agiklanan kur esas alinir.

3.8. Emredici Hukuk Kurali deyimi; taraflarin rizalariyla degistirilemeyecek olan mevzuat hikamlerini ifade eder.

3.9. “Yazil sekilde” deyimi; yurarlakteki hukuka tabi olmak kaydiyla mektup, gtvenli elektronik imza kullanilarak
kayith elektronik posta, elektronik posta telgraf, teleks, tele faks ve benzeri yollarla génderilen ileti ve/veya diger
elektronik araglarla yapilan kayitlari igerir.
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3.10. Degerli Madde deyimi; kulge veya islenmis altin, metal veya kagit para, kiymetli evrak, degerli taslar, kuyum,
antika, resim, sanat eserleri ve benzeri maddeleri ifade eder.

3.11. Tehlikeli Madde deyimi; (radyoaktif maddeler dahil) zehirli, yanici, patlayici olan veya olabilecek ya da
mahiyeti ne olursa olsun herhangi bir mulkiyete veya kisiye hasar verme riski tasiyan veya tasiyabilecek nitelikte
yerel ve/veya uluslararasi sézlesmelerde resmen rizikolu (tehlikeli) madde olarak siniflandirimis yukleri ifade
eder.

3.12. Gecikme deyimi; yasal olarak bagka tarlt tanimlanmadikga ve alinan hizmetlerin gerekliliklerinden kay-
naklanan gecikmeler hari¢ olmak Uzere, tagima igin belirli bir tagima suresi kararlastirimamig oldugu taktirde
tasimanin gergeklestiriimesi igin gerekli olan makul strenin asilmasi veya kararlastirilan tagima stresinin
asiimasini ifade eder.

4. Musteri, TIO'nun teklifini agikga kabul ettigini bildirmeksizin yikleme talimati vermesi ve/veya mali taginmak, de-
polanmak veya sair hizmetler igin TiO'ya teslim etmesi halinde TiO'nun teklifini aynen kabul etmis sayilir. Teklifi-
miz bildirmis oldugumuz kosullar ile yiklenen malzeme arasinda fark olmasi halinde revize edilerek fatura edilir.

5. Ik tagimada navlun pesin olarak tahsil edilecektir. Aksi bir anlagma saglanmadigi surece, ilk tagimanin ardindan
gergeklesecek tagimalar pesin olarak tahsil edilmeye devam edecektir. TiO'nun verdigi hizmetlerin kargih§
taraflarca bir vade kararlagtirimadigi strece fatura tarihinde pesin olarak édenecektir. TIO, hizmetleri vermeye
baslamasini bir avans édemesi sartina baglayabilir. TiO'nun alacaklari kendisine hangi yolla édenirse édensin,
herhangi bir kesinti yapiimaksizin tam olarak édenir.

6. Yukleyici firma yUklerin ambalajlamasindan ve yuklemesinden sorumludur. Ytkleme talimatlari, agiklamalar,
bildirimler yazili olmak zorundadir. Sonradan verilen talimat degisiklikleri de yazil oimak zorundadirlar. Mlsteri,
talimatinda adres, kap, numara, adet, ambalaj nevi ve igerigi, yikdn niteligi ve tagima isinin usuliine uygun
sekilde yerine getirilebilmesi icin gerekli olan tum bilgileri dogru ve eksiksiz olarak bildirmek zorundadir.

6.1. TIO’nun kendisine verilen yazil talimatlarin veya belgelerin altinda bulunan imzalarin MUsteriyi temsile yetkili
kisiler tarafindan vaz edilmis olup olmadigini denetleme zorunlulugu yoktur. Musteri, TIO ile ticari iligkisi stresince
iletisimde bulunan ¢alisanlarinin yetkisiz oldugu, kendisini temsil ve ilzam etmedikleri nedeniyle bu iletisim, tali-
mat ve yazigmalarin kendisini baglamayacagini iddia edemez.

6.2. Tehlikeli madde yUkleme talimatlarinda génderen, TiO'ya zamaninda agik, anlasilabilir icerikte ve yazili
sekilde, tehlikenin turd ve gerekiyorsa alinmasi gereken énlemler konusunda bildirimde bulunmakla yt-
kumludur. Tehlikeli madde olarak addedilen yukun tehlike derecesi uluslararasi norm ve dizenlemeler ile
tanimlanmigsa musteri gegerli diizenlemeler dogrultusunda mal igin gegerli olan tehlike kodunu TiOya bil-
direcektir. TIO’nun, Musteri tarafindan verilen bu tur bilgilerin dogrulugunu kontrol etme yakumlulugu yok-

tur. TiO esyay! teslim alirken tehlikenin ttrt hakkinda bilgilendiriimemisgse veya kendisine herhangi yazili bir
bildirimde bulunulmamigsa, musteriye karsgi herhangi bir tazmin yakdmlulagu dogmaksizin, tehlikeli maddenin
bosaltiimasini, depolanmasini, geri taginmasini veya gerektiginde imhasini ve zararsiz duruma getirilmesi-

ni ve bu nedenle ugranilan tum zararlarin yaninda bu énlemler sebebiyle gerekli giderlerin kargilanmasini,
musteriden isteyebilir.

7. Yuklemeleriniz igin 48 saat 6ncesinden rezervasyon yaptiriimasi gerekmektedir. Herhangi bir sebeple, yukleme-
nin iptal olmasi durumunda navlun miktarimiz, “Bos Yer Navlunu” olarak fatura edilecektir.

8. Adrese teslim edilecek yuklemelerde, herhangi bir sebeple aliciya teslimat yapilamamasi durumunda, (gim-
rikleme isleminin alici tarafindan tamamlanamamasi, eksik evrak, banka teyidinin temin edilememesi veya
alicinin yaklemeyi reddetmesi vb.) teklifimiz, ilgili bélgedeki acente veya gimragin deposuna kadar gegerlidir.
Depoda kaldigi gun boyunca, ardiye ve son tagima Ucreti ayrica faturalandirilir. Demuraj sadece 4 saatlik bir
yUkleme veya bosaltma stresinden sonra édenecektir. GONDERICI veya ALICI, bekleme surelerini sevk irsaliyesi
(veya basgka bir belge) tzerinde yazili olarak teyit etmeli/bilgilendirmelidir. Kanunen éngérdlen sirs ve dinlen-
me sureleri Gcretlendirilemez. Tasima basina demuraj 150 € dur.
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9. ENGELLER TiO'nun kusur veya ihmalinden kaynaklanmayan ve makul 6zen gésterilmekle énlenmesi mimkin
bulunmayan herhangi bir gecikme, engel veya riziko yizinden mimkun olmaz veya tehlikeye diserse, Mlsteri;

9.1. Mevcut hali ile yukun taginmasi igsine devam edilmeyecedini kabul etmek durumundadir. Bu durumda TiO
gecikmeksizin durumu Musteri'ye bildirme yukumlaligunde olup tagsima sekli, stresi ve glizergahini degistirme,
tasima bedeli ile buna bagli olarak yapilacak ek harcamalari talep etme hakkina sahiptir.

9.2. Durumun makul bir stre igerisinde musteri tarafindan kabul edilmemesi halinde TiO yUkin tamamini veya
bir kismini gtvenli ve uygun gérduagu bir yerde Masteri'nin tasarrufuna birakabilir veya biraktirabilir. Bununla
beraber musterinin onayi ile bunlar tglncd bir kisiye verebilir. Bu takdirde Gglncu kiginin segiminde tedbir-

li davranmak diginda higbir sorumlulugu kalmaz. Bu sartlar altinda yuk Musteri'ye teslim edilmis ve TiO'nun
sorumlulugu da son bulmusg sayilir. Her halde TiO sézlegsmede kararlastirilan Ucrete hak kazanir ve Musteri de
yukarida belirtilen kosullar sebebiyle yapilmasi gerekmis olan ek harcamalari 6demekle yakimla olur.

10. SIGORTA Araglarimiz CMR sigorta kapsaminda olup yuke ait sorumlulugumuz Uluslararast CMR Konvansiyonu-
nun tasimaciya yukledigi kadart ile sinirlidir. Emtia nakliyat sigortasi yaptirmak Masteri'nin sorumlulugundadir.
Musteri agikga yazili sekilde talep etmis olmadikga, TiO tarafindan yik/mal/emtia nakliyat sigortasi yaptirimaz.
Yaptirilan butdn sigortalar, sigorta teminatini veren sigortacinin ilgili poligesinde yazili kosul ve istisnalar ger-
gevesinde yaptirilir. TIO’nun organize ettigi tagimacilik hizmetlerinde, génderen ve alicy, sigorta zorunlulugu
kendisinde olan teslim gekilleri (6rneg@in INCOTERMS®) cergevesinde tasittirdigi yike iligkin sigorta yaptirmakla
yukamladdr. Sigorta zorunlulugu olmayan teslim gekilleri i¢in tim risk ve sigorta yaptirma sorumlulugu génde-
ren ve/veya aliciya aittir.

1. Nakliyecinin sorumlulugunun tespit edildigi hasar durumlarinda malin brat agirhdinin beher KG igin Uluslararasi
CMR Konvansiyonunda belirtilmis olan 8.33 SDR hesap birimi gegerlidir.

12. Navlun teklifimiz Doktor kontrol masrafi gerektiren, ADR sinifina giren, gabari digi ve frigorifik ylkler i¢in gecerli
degildir.

13.  Kapi teslim yuklemelerde ¢ikis gimrikleme Ucretleri ayrica fatura edilir.

14. Mahrece iade tasimalari, ithalat tagsimasi tarafimizca yapilmig sevkiyatlar igin mimktndur. Mahrece iade farki
100 €/sevkiyat olarak fatura edilir.

15. Serbest Bélge farki 150 €/sevkiyat fatura edilir.

16. Teklifimize yurtdigi gumrakleme Ucreti dahil degildir. Talep edilmesi durumunda TiO, yasalarin kendisine tanidigi
yetkiler gergevesinde malin gimrik iglemleri igin gerekli gimrikleme hizmetlerini ayrica belirlenecek 100 €/
yUkleme Ucreti karsiiginda temin edebilir. MUsteri tarafindan istenebilecek bu tip gimrukleme hizmetlerinin ye-
rine getirilebilmesi igin Musteri‘'nin TIO’nun atadigi sézlegsmeli Gumrik Musavirlik Sirketi'ni usultine uygun sekilde
yetkilendirmis olmasi zorunludur.

17.  Teklifimize yUkleme ve bosaltma Ucretleri dahil degildir.
18.  Teklifimiz uygun ekipman olmasi durumunda gegerlidir.

19. TASIMA YONTEMI VE GUZERGAHI
19.1. TiO, verdigi hizmetleri MUsteri'nin talimatlari dogrultusunda yerine getirir. Bu talimatlar yanlig, eksik veya
sozlegsme hukimlerine aykiri olduklari takdirde diger génderenlerin ve alicilarin génderileri igin bir zarar tehdidini
de beraberinde getiriyorsa, TiO, masraf ve rizikosu blttinuyle Musteri'ye ait olmak kaydiyla, kendi uygun gérdugu
sekilde hareket edebilir.
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19.2. TiO, teslim almig oldugu yikan degerinin azalmasi ve/veya mal, can veya gevre zarar tehlikesine yol
agmasi olasiiginin ortaya gikmasi ve/veya bozulacak bir mal s6z konusu ise ve/veya malin durumu béyle

bir énlemi hakli kiliyorsa ve/veya depolama masraflan ve/veya TiO'ya édenmesi gereken meblaglar malin
degeri ile uyumlu géranmuyorsa, yuke tasarruf etme hakkina sahip kisiden talimat beklemeden satildigi yerin
kanunlarinda belirtilen satig usultind takip ederek sattirabilir. Ayrica makul bir stre bitiminde bu mallari tasarruf
etme hakkina sahip kisiden Ustesinden gelebilecedi aksine bir talimat almamis ise baska durumlarda da ya-
saya uygun olarak mali sattirabilir. Tagiyicl, satisi veya baskaca sekilde degerlendiriimesi imkani bulunmayan
esyayl imha edebilir/ettirebilir. E§er mallar bu madde geregince satilmig ise, satistan elde edilen para tagima
Ucreti, satig masraflar, TIO’nun yaptigi makul giderler, ytke ait ddemeler giktiktan sonra, geriye kalan kismi
bunlari tasarruf etme hakkina sahip musteriye verilir. Sayet bu 6demeler satistan elde edilen paradan fazla ise,
TiO aradaki farki tahsil etme hakkina sahiptir. Her halde TiO, aldid tedbirleri gecikmeksizin MUsteri'ye bildirmekle
yukamladar.

19.3. Faturada mal bedelinin “teslimde édeme” kaydiyla veya benzeri bir kayitla satildiginin belirtiimesi, TiO'nun
fatura bedelini tahsil etmeyi yahut yUkleri sigorta ettirmeyi Ustlendigi anlamina gelmez.

19.4. Aksinin kararlastirilmig olmasi hali harig ve belirtilenle sinirl olmamak kaydiyla TiO MUsteri'ye ihbar
zorunlulugu bulunmaksizin;

a. yUkleri guverteye yukleyebilir veya yUkletebilir ve/veya

b. tasima araglarini, gazergdhi ve yuklerin elleglenmesi, istifi, depolanmasi ve taginmasinda izlenecek yontemi
belirleyip degistirebilir.

20. DEPOLAMA, SIPARIS VE STOK YONETIMI
TiO, Musteri tarafindan kendisinden istenmesi halinde kendi tercihine gére kendi deposunda veya baskasina
ait bir depoda depolama hizmeti, siparig ve stok yonetimi hizmetlerini de sunabilir. TiO, bu hizmetler igin
Musteri'den teminat isteyebilir.

21. MAL KAYIP VE HASARLARINDA SORUMLULUK
21.1. TIO'nun sézlegme konusu mallar kendi zilyetliginde bulundugu strece mallarda meydana gelecek kayip ve
hasarlardan ve sézlesmeye aykirilik ile haksiz fiil sayilabilecek durumlardan dogacak zararlardan sorumiulugu,
ulusal veya Turkiye Cumbhuriyeti’'nin taraf oldugu uluslararasi mevzuatta belirtilen sorumluluk sart ve limitlerine
tabidir.

21.2. Mevzuatin kayip ve hasara dair bir sorumluluk limiti 5Sngérmedigi tagima igleri ve lojistik hizmetleri nedeniyle
olugan mal kayip ve/veya hasarlarindan dolayi TiO'nun sorumlulugu kayip ve/§vey0 hasara ugrayan egyanin
degerini agmamak kaydiyla:

a. esyanin tamamen kaybi veya hasari halinde egyanin brat agirhdinin her bir kilogrami basina 2 SDR'lik tutart ile

b. esyanin munferit pargalarinin kaybi ve/veya hasari halinde egyanin tamami degerini kaybetmigse, esyanin
brat agirhginin her bir kilogrami bagina 2 SDR'lik tutari ile

c. egyanin bir kismi degerini kaybetmigse, degerini kaybeden kisminin brat agirhginin her bir kilogrami igin 2
SDR'lik tutarlyla veya meblagin daha dustk olmasi halinde tamir masrafiyla sinirlidir.

21.3. igbu madde igerisinde belirtilen tazminatlarin hesabinda egyanin tazminata esas alinacak degderi, egyanin
taginmak Gzere TIO tarafindan teslim alindigi yer ve zamandaki piyasa degerine gére hesaplanir, bu yoksa ayni
tar ve nitelikteki mallarin cari degerine gére tayin edilir.
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22. GECIKMEDEN DOLAYI SORUMLULUK
22.1. TIO tarafindan tagima igleri ve lojistik hizmetleri sézlegmesi kapsaminda Musteri'ye bildirilen tagima sureleri
tahmini olup, bilgilendirme amaglidir. Bu nedenle kural olarak TiO’nun tagima suresinin agilmasi sonucu olugan
gecikmeden dolayi sorumlulugu ulusal veya uluslararasi mevzuatta yer alan sinirli sorumluluk hikdmlerine
tabidir.

22.2. Ancak herhangi bir nedenle TiO'nun gecikmeden sorumlu kilinmasi halinde gecikme nedeniyle TiO’nun
ddeyecegdi azami tazminat tutar higbir kosulda geciktigi iddia edilen tagima igin TiO'ya édenecek olan tagima
Ucretini veya hizmet bedelini agsmayacaktir. Bu tutar bir maktu tazminat olmayip, aksine gecikme nedeniyle
ugradigi zarar daha dustk olmadik¢a hak iddia edene édenebilecek en yuksek tazminat tutaridir.

23. DIGER ZARARLARDAN SORUMLULUK
23.1. TiO, tagima igleri ve lojistik hizmetleri sézlegmesine konu esyanin/ytkan kaybi ve/veya hasari haricindeki
sdzlesmeye aykirilik veya haksiz fiil kaynakl zararlardan; tedbirli bir tacirin géstermesi gereken ézeni gésterme-
sine ragmen bu zararin ve/veya kaybin dogumunu énleyemeyecekse sorumlu degildir.

23.2. TiO sézlegsme konusu egyanin kayip ve/veya hasarindan kaynaklanmayan diger zararlardan sorumlu
tutuldugu hallerde, hangi tutar daha az ise o tutar uygulanmak kaydiyla, TIO’nun azami sorumlulugu:

a. esyanin tamamen kaybi halinde ulusal veya uluslararasi mevzuatin emredici htktmleri uyarinca 6demek
zorunda oldugu azami tazminat tutarini,

b. hizmetin niteligi geredi boyle bir azami tazminat tutarinin ngérdlmemis olmasi halinde esyanin degerini
asmamak kaydiyla esyanin brat agiriginin her bir kilogrami basina 2 SDR'lik tutarini,

c. ya da olay bagina 1000 SDR'yi agamaz. Bu tutarlar maktu tazminat olmayip, aksine gecikme nedeniyle
ugradigi zarar daha duguk olmadik¢a hak iddia edene édenebilecek en yuksek tazminat tutarlaridir.

Bu tutarlar maktu tazminat olmayip, aksine gecikme nedeniyle ugradigi zarar daha disuk olmadikga hak iddia
edene 6denebilecek en yuksek tazminat tutarlaridir.

24. TiO’NU SORUMLU OLMADIGI HALLER
24.1. TiO, mal kayip ve hasarlari ile sézlesmeye aykirilik ve haksiz fiil sayilacak her turlt eylem ve iglemlerinden
dogacak kér kaybi, gelir kaybi, is kaybi, masteri kaybi, pazar kaybi, portfédy kaybi, reklamasyon gibi dolayli za-
rarlardan, ticari itibar kaybi gibi manevi zararlardan, iginci sahis taleplerinden ve/veya yansima zararlardan
sorumlu degildir.

24.2. Tagima igleri Organizasyonu sézlegsmesinin kurulmasi sirasinda TiO'ya yazil olarak bildirilmemig olan
degerli, tehlikeli ve ézellikli egyalarin taginmasindan ve bunlarin kayip veya hasarindan TiO sorumlu degildir.

24.3. TiO, agagidaki durumlarin sonucu olarak ortaya gikan zararlar ve kayiplardan sorumlu degildir;
a. Zarar ve/veya kayip Msteri'nin kendi kusuru nedeniyle olugmussa,

b. Yikleme, bosaltma, istifleme, elleglemenin Musteri, onun temsilcileri veya yardimci sahislari tarafindan
yapilmig olmasi halinde, bu durumlardan olugsmus zararlardan ve/veya kayiplardan,

c. Kirlma, akma, ani parlama, kétdlesme, paslanma, mayalanma, buharlagma veya soduk, sicak yahut nemden
etkilenme gibi sebeplerle olugan zararlardan,

d. Yukin kendi dogasindan kaynaklanan kayip ve/veya hasarlardan,

e. Yukin ambalajinin eksik ve/veya yetersiz olusundan dogan zararlardan,

f. YUkun yanlig ve/veya eksik isaretleme ve etiketlenmesinden dogan zararlardan ve/veya kayiplardan,

g. YUkun niteligi ve/veya niceligine iligkin bilgilerin eksik ve/veya yetersiz verilmig olmasindan dogan zararlardan
ve/veya kayiplardan,
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h. Tedbirli bir tacirin gésterecegi 6zeni gdstermis olmasina ragmen olusumunu énleyemeyecedi zararlardan ve/veya
kayiplardan,

i. Musteri ve/veya yetkili makamlar tarafindan dizenlenen ve yike eglik etmesi gereken ithalat, ihracat ve/veya
dolagim belgelerinin iletimindeki risk ve muhtemel kaybindan dogan zararlardan ve/veya kayiplardan.

24.4. igbu madde igerisinde sayilanlarla sinirl olmamak kaydiyla, yetkili kamusal otoritelerin, armatérlerin, hava
yollarinin, fiili tagtyicilarin ve acentelerinin karar ve iglemleri ile savas, ayaklanma, isyan, grev, isveren ve isgi ihtilaflar
nedeniyle calisanlarinin iglerini birakmalari, sosyal ayaklanmalar, hava kosullarinda yasanan olumsuz degisiklikler,
deprem, sel, yangin gibi dogal afetler gibi TiO’'nun énceden éngdéremeyecedi, kontrolinde olmayan, énleyemeyecedi
ve sonuglarindan kaginamayacagi ve mucbir sebep olarak addedilebilecek sair durumlardan TiO sorumlu degildir.

25. TIO'NUN SORUMLULUGU VE OZEN BORCU
25.1. TIO, tagima igleri organizasyonu ve lojistik hizmetlerini gerekli makul dikkat ve dzenle yerine getirecektir.

25.2. TIO, hizmet aldidi tedarikgiler ve Gguncu kisilerin fiil ve inmallerinden, onlari segmede gereken 6zeni géstermemis
olmasi disinda sorumlu tutulamaz.

26. MUSTERININ SORUMLULUKLARI
26.1. MUsteri, yuklerin teslimi sirasinda, TiO'ya karsi, bunlarin genel mahiyeti, markalari, sayisi, adirlidl, hacmi ve imkan
olgusunde tehlikeli yapisi hakkinda ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere TiO'ya bizzat vermis oldugu yahut onun
namina verilen her tarla belge ve bilgilerin dogrulugunu, tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu garanti etmisg
sayilr.

26.2. TIO’nun 26. madde geregince sorumlu olmasi hali harig, Musteri, TIO’nun hizmetlerini verdigi sirada TiO aleyhine
dogmasi muhtemel butin sorumluluklardan TiO’yu kurtarmakla yakamladur.

26.3. Musteri, TIO'ya kargl musterek avaryaya dahil borglarini yerine getirmekle ve musterek avaryaiile ilgili ola-
rak TIO’nun veya avarya komiserinin kendisinden talep edecegi teminatlari vermekle yakamludar. TiO’nun avarya
nedeniyle avarya komiserine Mlsteri adina herhangi bir teminat verme veya avarya sonucunda Musteri nezdinde
olusacak giderler ve zararlardan dolayi TiO’nun herhangi bir sorumlulugu yoktur.

26.4. MUsteri, TiO'ya veya onun sorumlu olacadi diger bir kisiye kendisi veya kendisi adina hareket eden diger bir
kimse tarafindan verilmis olan yanlis veya eksik bilgilerden veya talimatlardan veya élime, bedensel zararlara, esya
zararing, gevre zararina veya diger herhangi bir zarara yol agan ydklerin teslim edilmig olmasindan ileri gelen batin
zarar ve masraflardan ve resmi yakumliltklerden dolayi TiO'ya kargi kusur aranmaksizin sorumludur.

26.5. Mugteri, tagima igleri ve lojistik hizmet sézlegmesine konu esyanin maliki/ malikin yetkili temsilcisi /acentesi/
sozleseni olsa da bu sézlesmenin tarafi oimakla sézlesmeden dogan tim yukamlaltk ve borglardan dolayi TIOya
karsi tek ve asil sorumludur.

26.6. MUsteri, taginmasi talep edilen yukan TiO'yu veya TiO’nun galisanlarini, hizmetlilerini, acentelerini, alt tasiyicilarini
ve/veya sigortacilarini herhangi bir ulusal veya uluslararasi kurum ve kurulug tarafindan uygulanacak herhangi bir

MUSTERININ BORGLARI VE YUKUMLULUKLERI

ambargo, yasaklama veya cezaya maruz birakmayacagini ve bundan dolayi ortaya gikacak tim sorumlulugun ken-
disine ait oldugunu kabul ve taahhut etmektedir.

26.7. Musteri, TIO’nun talep etmesi halinde, tagima isleri ve lojistik hizmetleri s6zlegsmesine konu yukle ilgili tim
taraflarin, hukuki, finansal ve/veya ticari olarak yik Gizerinde herhangi bir menfaati, bag, ilgisi olan yuk ilgilile-
rinin ve hatta yukd muhtemelen kullanacak olan kisi ve taraflarin tam kimlik bilgilerini, irtibat bilgilerini ve/veya
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kullanim amacini, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiktmlerinde belirtilen sinirlamalar gergevesinde TiO'ya
bildirecegini kabul ve taahhut etmektedir.

26.8. Masteri, gumruk, gtivenlik ve her nevi duzenleyici islem yapma yetkisine haiz kamusal otoritenin, yuku
incelemek igin paketini, ambalajini agma ve kontrol etme iglemlerinin yol agacagi her tirli gecikme ve/veya
kayip, hasar veya zarardan TiO’'nun herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhtt eder.

27. UCRET VE ONGORULMEYEN HALLER
27.. Tasima igleri ve lojistik hizmetleri karsiliginda Masteri tarafindan édenecek Ucret, Masteri'nin aktardid bilgi-
ler veya verilmesi kararlagtirilan hizmetin olagan kosullarda verilecegi dustncesi ile belirlenmigtir. Ytkle ilgili TIO
tarafindan taahh(t edilen hizmetler MUsterinin yahut yukan diger ilgililerinden kaynaklanan sebepler sonucun-
da yerine getirilemedigi hallerde, TiO kararlastirilan toplam hizmet tcretinin tamamina hak kazanir.

27.2. Tagimanin baglamasindan sonra fakat teslim yerine ulasiimasindan énce bir gecikme olursa ve bu gecik-
me gonderenden kaynaklanmigsa, TiO, tagima tcretinin yaninda uygun bir bedel de isteyebilir.

27.3. Tagima Ucreti egyanin sayisi, adirhdi veya bagka élgtyle gésterilen miktarina gére kararlastiriimigsa,
tasima ucretinin hesaplanmasinda, bu konuda tagima senedindeki kayitlarin dogru oldugu varsayilir.

28. ZARAR iHBARI
28.1. YUkU teslim almaya yetkili kisi yakua teslim aldiktan sonra 7 gun iginde, ziya veya hasari yazili sekilde TiO'ya
bildirmekle yukimltduar. Yaka teslim almaya yetkili kisi, bu yakamlultagu yerine getirmezse yukua iyi durumda
teslim almig sayilir.

28.2. Diger her turlt kayip ve/veya zararlarda, yazil zarar ihbari Misteri tarafindan égrenildikten sonra 14 gin
iginde TiO'ya ulagtiriimig olmalidir. Musteri, zaman sinirlamasina uymasinin imkansiz oldugunu ve mamkuan
olan ilk firsatta talepte bulundugunu kanitlarsa, talep hakki digmus olmaz.

29. ZAMAN ASIMI
29.1. YUkUn teslim edildigi veya teslim edilmesi gereken tarihten yahut yukun teslim edilmemesi Gzerine zayi
olmus sayilabilecedi tarihten itibaren, s6z konusu tagima modu igin gegerli mevzuatin éngdérdugu yasal sure
icinde aleyhinde dava agilmazsa, TiO bu kurallarda éngérulen butin sorumiuluklarindan kurtulmus olur.

29.2. Yukun ziya ve/veya hasari digindaki zararlarda, stire musterinin tazminat talebine yol agan TiO'nun
davraniginin 6grenilmesinden itibaren hesaplanir.

29.3. MUsteri tarafindan esyanin kayitsiz sartsiz kabult de TiO hakkinda agilacak tazminat davasi hakkini
dasarar.

30. GENEL REHIN
30.1. TIO, Musteri‘ye verdigi tum hizmetlerin karsilidi olan tutarlarin givencesi olarak Musteri'ye ait tum yuk ve
yUke iligkin belgeler Gzerinde ilgili mevzuat gergevesinde, rehin ve alikoyma hakkina sahiptir.

30.2. YUklerin zayi olmasi ve/veya hasarlanmasi halinde, sigortaci, tagiyici veya uguncd kigiler tarafindan éde-
necek tazminat, rehin konusu edilen veya alikonulan yukutn yerine geger ve TIO bu hakkini séz konusu tazminat
Uzerinde de kullanir.

31, iHTILAFLAR VE EMREDICI HUKUK
31.1. Tespit ihtilafa konu her tarla zayi, hasar ve/veya zararlarin tespitinde akredite kurum ve kuruluglarin
dlzenleyecegi rapor esas alinir.

31.2. intilaflarin G6zamua Bu kurallarin Musteri ile TIO arasindaki sézlegmenin bir pargasi olarak dizenlendigi
durumlarda taraflar arasindaki sézlegmeden dogan ihtilaflarin ¢gézimunde énce Arabuluculuk yolu ile
uyusmazliklarini gidermeye galigacak, bu yol ile ihtilaf giderilemez ise izmir Mahkeme ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.
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